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Consulta Pública 07/2022

Agenda Regulatória da Agência Nacional de Águas e 
Saneamento Básico (ANA) – triênio 2022/2024



• No período de 27 de setembro a 26 de outubro, poderão ser enviadas sugestões para a proposta de Agenda
Regulatória da Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico (ANA) para o triênio 2022-2024.

• A proposta e demais documentos de apoio estão disponibilizados no Sistema de Participação Social da ANA.
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» Informações

Reúne os desafios na área de regulação para o próximo triênio.

Tem a finalidade de aprimorar continuamente o processo de produção 
de normas pela ANA. 

Aumenta a transparência e a previsibilidade regulatória perante a 
sociedade.

Agenda 
Regulatória
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» Eixos Temáticos da Proposta de Agenda Regulatória

1

2

Regulação de Usos 
de Recursos Hídricos;

3

4

5

6

7

8

9

Regras para Operação 
dos Reservatórios;

Monitoramento 
Hidrológico;

Planejamento e Informação 
de Recursos Hídricos;

Implementação da PNRH;

Fiscalização;

Regulação de Serviços;

Segurança de Barragens;

Saneamento Básico.

• A proposta submetida a consulta pública contém 45 temas regulatórios, organizados dentro dos seguintes 
eixos: 
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» Metas do Setor de Saneamento Básico

• Estabelecer ato normativo que discipline os requisitos e os
procedimentos a serem observados pelas entidades
reguladoras infranacionais (ERIs) dos serviços públicos de
saneamento básico, para a comprovação da adoção das
normas de referência (NRs)".

• Estabelecer norma de referência sobre governança
regulatória das entidades reguladoras infranacionais.

2022

2023

Governança 
Regulatória



Consulta Pública 07/2022

» Metas do Setor de Saneamento Básico

• Estabelecer norma de referência com diretrizes para metas
progressivas de universalização dos serviços de
abastecimento de água e esgotamento sanitário e sistema
de avaliação.

2023

Universalização 
do acesso ao 
saneamento 

básico

• Estabelecer procedimentos para mediação e arbitragem . 2023Atos normativos 
procedimentais
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» Metas do Setor de Saneamento Básico

• Estabelecer norma de referência sobre padrões e
indicadores de qualidade e eficiência e avaliação da
eficiência e eficácia para os serviços de abastecimento de
água e esgotamento sanitário.

• Estabelecer as condições gerais de prestação dos serviços
de manejo de resíduos sólidos urbanos.

2023

Qualidade 
da prestação 
de serviços

• Estabelecer as condições gerais para prestação dos serviços,
atendimento ao público e medição, faturamento e
cobrança, dos serviços de abastecimento de água e
esgotamento sanitário.

• Estabelecer norma de referência sobre padrões e
indicadores de qualidade e eficiência e avaliação da
eficiência e eficácia para os serviços de manejo de
resíduos sólidos urbanos.

2023

2023

2024
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» Metas do Setor de Saneamento Básico

• Estabelecer norma de referência com a estrutura tarifária
para os serviços de abastecimento de água e esgotamento
sanitário.

• Estabelecer norma de referência sobre reajuste tarifário
para os serviços de abastecimento de água e esgotamento
sanitário.

2023

Regulação 
tarifária

• Estabelecer norma de referência com diretrizes para
definição dos modelos de regulação para serviços de
abastecimento de água e esgotamento sanitário.

2023

2023
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» Metas do Setor de Saneamento Básico

• Estabelecer norma de referência sobre matriz de riscos de
contratos para os serviços de abastecimento de água e
esgotamento sanitário.

2023
Padronização de 

instrumentos 
negociais

• Estabelecer norma de referência para a padronização dos
contratos de concessão para os serviços de abastecimento
de água e esgotamento sanitário.

2023
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» Metas do Setor de Saneamento Básico

• Estabelecer norma de referência para a indenização de
ativos para os serviços de abastecimento de água e
esgotamento sanitário.

2022

Regulação 
contábil

• Estabelecer norma de referência sobre os critérios para a
contabilidade regulatória privada para os serviços de
abastecimento de água e esgotamento sanitário.

2024
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» Metas do Setor de Saneamento Básico

• Estabelecer norma de referência com diretrizes para
definição de modelos de regulação de drenagem e manejo
de águas pluviais urbanas.

2024

Desenho e 
estruturação da 

prestação do serviço 
de drenagem e 

manejo de águas 
pluviais urbanas




